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Tema: Comité mensual Subdireccién Territorial Centro Oriente abril 2024

Dependencia (Direccion / Oficina) Proceso

Direccion de Participacion Social, Gestion Territorial y

L Gestion social en salud
Transectorialidad

Objetivo Fecha: 26 de abril de 2024
Asistencia Técnica:
Tipo de | Asesoria () Capacitacion ()
reunion Orientacion () Acomparfiamiento ()
Otro ( X ) comité mensual
Modalidad: | Presencial ( X) Virtual ( ) Mixta ()

Realizar la reunién mensual de | Lugar: Secretaria Distrital de Salud. Sala de cristal

la Subdireccién Territorial
Centro Oriente Hora Inicio: __ 2:00 pm Hora Fin: _ 5:00 pm

Notas por: Ana Shirley Corredor

Préxima Reunién: Por definir

Quien cita: Luis Estupifian

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

La reunién inicia a las 2:00 pm con el saludo del Subdirector Territorial (€) quien presenta la agenda
de trabajo
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AGENDA 26 DE ABRIL DE 2024
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CODIGO DE INTEGRIDAD, ARCHIVO DE GESTION EN AGILSALUD-Edgar Hernandez.
GENERALIDADES SUBDIRECCION — Luis Antonio Estupifian.

ENCUENTROS CIUDADANOS — Martha Sofia Amaya

SALIDAS NO CONFORMES — Sandra Caycedo y Ana Maria Cardenas.
CAPACITACION SERVICIO A LA CIUDADANIA .

VARIOS:

Matriz de Seguimiento a la Gestién
Convocatorias mes de mayo
Laboratorios TIPS.

Puntos Familias.

Meta de Promotores 2024
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1. Codigo de integridad

Edgar Hernandez inicia el desarrollo de la agenda haciendo una presentacion mediante la cual
recuerda la importancia que tiene el codigo de integridad en el marco del modelo integrado de
planeacion y gestion -MIPG-. Se enfatiza en la presentacion:

e El Talento Humano es el activo mas importante con el que cuentan las entidades
¢ El talento humano es el factor de éxito el que hace posible la gestion y el logro de objetivos y
resultados
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¢ La integridad es la promesa de todo servidor publico de ejercer a cabalidad su labor para la
construccion de una cultura ética

e El cddigo de integridad es un instrumento que recoge los valores individuales y colectivos, asi
como los principios de accion, para la actuacion institucional y personal de las y los
funcionarios.

e El cddigo de integridad es un instrumento pedagdgico y preventivo para implementar la
politica de integridad

e El cddigo de integridad también se entiende como una guia de comportamiento en el servicio
publico que establece los minimos de integridad que de manera homogénea deben seguir las
y los servidores publicos

e Las acciones transversales de integridad estan incluidas en el MIPG por medio del plan de
anticorrupcion y atencion al ciudadano PAAC, hoy conocido como plan de transparencia y
ética publica PTEP

Terminada la presentacion Luis Estupifian, subdirector (e), refuerza indagando cémo se puede definir
el cédigo de integralidad a lo cual se responde que es un “instrumento”, un instrumento pedagdgico,
un instrumento que guia el comportamiento del funcionario y colaborador publico.

Para el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG-, el
Talento Humano es el activo mas importante con el que cuentan las
entidades y como el gran factor de éxito que les facilita la gestion y
el logro de sus objetivos y resultados, asi mismo la Integridad, es la

promesa que todo servidor le hace a la entidad publicaya la
ciudadania para ejercer a cabalidad su labor, con un
comportamiento especial un Deber-Ser particular que se estimulara
através de estrategias, metodologias e instrumentos para la
construccién de una cultura ética y de integridad en los servidores.

2. Archivo de gestion en Agilsalud

Edgar Herndndez recuerda que antes de la pandemia el archivo se manejaba completamente en
fisico, posteriormente se empez6 a trabajar con muchos archivos digitales que se cargaban en un
drive. Actualmente en la tabla de retencion documental se manejan dos series y subseries para la
dependencia. La serie 28, subserie 10 referida al archivo del historial de asistencia técnica de
gestion territorial, la cual comprende el registro de identificacion y caracterizacién de organizaciones
sociales, las actas de reunién y los listados de asistencia; la serie 36, subserie 14 que corresponde a
los informes de gestidon. Se aclara que la serie 28 es la de manejo directo desde la Subdireccion
Territorial, ya que la Direccibn maneja todo lo correspondiente a informes de gestién.




PLANEACION Y CALIDAD
DIRECCION PLANEACION INSTITUCIONAL Y CALIDAD
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

ALCALDIA MAYOR ACTA DE REUNION

DE BOGOTA D.C. — —
SECRETARIADE saLup | Codigo: SDS-PYC-FT-001 Version: 8

Elaborado por: Nury Leguizamon Amaya / Revisado por: Alvaro Amado Camacho / Aprobado por: Juan Carlos Jaramillo Correa

SISTEMA DE GESTION DE LA

SERIES, SUBSERES ¥ TROS DOCUMENTALES CALIOAD

Proceso
MSTORAL DE ASISTENCIA TECNICA Geastidn Socal en
MISTORIAL DE ASISTENCIA TECMICA DE GESTION
TERRITORIAL
* Rogstro de dertficacon y de caracterizacion de
Organizaciones Sockles
* At 08 rewnion
* Listado O asienci

NFORMVES
AFORMES DE GESTION
‘e

Se continla explicando que cuando se manejaba archivo fisico, se organizaba en cajas lo de la
dependencia y se entregaba al archivo. Ya se hizo entrega de lo que habia en fisico del 2019, que
eran 5 cajas de las cuales se entregaron 2 y 3 cajas pasaron a eliminaciéon, lo eliminado era
correspondencia que entraba y salia y no se guarda porque todo queda cargado en el Cordis.

El profesional recuerda que, actualmente, cada persona carga sus informes mensualmente con los
soportes en el Drive y alli se conserva virtualmente la informacion: Informa que se va a presentar un
cambio, la entidad esta adaptando un aplicativo llamado Agilsalud para cargar toda la informacion y
comunicaciones, mas adelante se realizaran las capacitaciones necesarias para su utilizacion.

Se comparte imagen con el ambiente del aplicativo, observando que en el margen izquierdo se
encuentra el menud, en el cual se despliega en Gestion Documental la opcion “Expedientes
Electrénicos” para acceder a la elaboracién de un memorando o cualquier documento oficial, en esa
opcion de Gestion Documental va a quedar alojado el archivo de la dependencia, alli se deberan
cargar actas de asistencias técnicas, listados de asistencia y fichas de caracterizacion. En su
momento se realizara la induccién para aprender a manejarlo, pues a todos les va a tocar manejarlo
y el acceso serd con su usuario de correo; por ahora, Edgar lo estda manejando y apoyara a quien lo
requiera utilizar o tramitar algin documento por medio del aplicativo.

Bienvenido,
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Sobre el tema del archivo se presentan inquietudes por parte de los participantes respecto al manejo
de soportes fisicos, se indaga qué hacer con los originales de firmas de asistencia, ante lo cual se
acuerda que hay que trasladar este interrogante a gestion documental, se pone en evidencia que es
necesario que de manera formal la entidad dé una instruccion para saber qué hacer con el archivo
fisico una vez que es digitalizado.

3. Generalidades Subdireccién

Luis Estupifian, subdirector (e) recuerda que se esta viviendo una coyuntura por la transicion de una
administracién a otra, es un semestre en el convergen procesos de planeacion para el plan de
desarrollo distrital, para los planes locales de desarrollo y para el plan territorial de salud. En este
contexto se construye el derrotero de esta administracion en materia de salud, se habla entonces de
la Atencién Primaria Social para lo cual se demanda de la Direccién adelantar el ejercicio de
identificar y definir como debe ir la particion en el tema, en este sentido se ha estado trabajando
desde la oficina en la elaboracion, revisién, discusion, ajuste de documentos; adicional a esto, se
adelanta el ejercicio por parte del equipo en lo local.

Microsoft Teams

Unirse a la reunion ahora
de e 928264

En este marco se presenta rotacion y transicion por cambio de directivas. Al respecto se recuerda
gue en el momento la subdirectora estad encargada de la gerencia en la Subred Norte y se tienen
subdirectora y directora encargadas, se informa ademas que los actuales subdirectores de norte y
sur se encontraran en el cargo hasta el dia 30 de abril, por lo cual en mayo se realizara encargo a
profesionales de planta y con ello vendran adaptaciones o ajustes en los equipos. Este es el
panorama actual en el cual la administracién construye su derrotero.

Juan Fernandez interviene para indagar, si los encargos de directivos tienen alguna afectacion, por
ejemplo, a nivel de presupuestos, a lo cual el subdirector (e) responde que no, agrega que ya se
sabia de un recorte, pero a nivel macro y que en este momento lo que se esta haciendo es definir el
proyecto que va a recoger el trabajo de la Direccion de Participacion en el marco de la Atencidn
Primaria Social, la cual es de un caracter intersectorial.

Informa ademas, el subdirector (e), que en el trabajo de construccion de propuestas se presentd un
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documento estructurado a partir de diferentes ejes siendo uno de ellos la participacion incidente
orientdndola hacia la participacion transformadora, en este proceso de construccion de documentos y
planeacién en el que participan la Direccion se reflexiona respecto a cdmo resolver la triada
incidencia, vinculacion, decision, se discute sobre qué y con qué alcance esa incidencia, vinculacion
y decision. Asi, la discusion se orienta a reflexionar para construir definiciones y el discurso que se
ha planteado es entonces el de la “participacion transformadora”, entendiendo que hay un alcance y
un limite en los procesos participativos. Con este enfoque y, en el marco de la Politica de
Participacién, se ha trabajado el documento buscando recoger y dar sentido en la definicion,
especialmente, de lo estratégico, aunque lo metodoldgico obviamente también se debe incluir, hay
qgue disefiar las metodologias para que se cumplan, empezando por la transformacion de practicas
institucionales y comunitarias, la transformacién debe empezar por el propio gestor, gestora,
funcionario, con sus practicas.

4. Encuentros ciudadanos

Sofia Amaya lidera este punto. La profesional informa que se pidi6 este espacio en la agenda del
comité para adelantar un breve conversatorio, considerando que todos han vivido los encuentros
ciudadanos, pero de manera diferente.

Para iniciar el conversatorio se identifica de las y los participantes quienes han estado en los
encuentros ciudadanos de la actual vigencia y se plantea como pregunta orientadora de la discusion
jcual es la importancia de los encuentros ciudadanos?, frente a la cual surgen respuestas
espontaneas como:
e La participaciéon ciudadana
La movilizacion social
La construccion colectiva
La escucha activa
La priorizacion
La expresién social
La incidencia de la comunidad
La mala planeacion y organizacién por parte de la institucionalidad
El debate permanente frente a la realidad de eso encuentros
La resistencia

Con estas respuestas, Edgar Hernandez sefiala que entiende que los encuentros convocan a la
comunidad para decidir sobre qué proyectos priorizar en lo local y Luis Estupifian lidera una reflexiéon
sobre la necesidad de pensar el alcance y el limite de los encuentros ciudadanos gque se dan en el
marco de la democracia participativa, instituida o reglamentada a nivel nacional por la constitucion y
por el Estatuto Organico a nivel del Distrito, es necesario preguntarse cuales son los limites y
alcances de la participacion en estos escenarios, en los cuales siempre se ha mantenido la discusion
y critica sobre qué es lo que realmente se decide en los encuentros, porque el Plan de Desarrollo va
por un lado y al llegar a lo local “somete” el plan local.

Milena Castillo plantea que la ciudadania prioriza, identifica sus necesidades, pero cuando se
consolida llega el plan distrital que es el que define, entonces es un insumo, pero mas de
procedimiento, muchas veces su esencia se pierde.

La discusion evidencia la necesidad de analizar los alcances y las zonas grises o de sombra, agrega
Luis Estupifidn, porque con el tiempo se pasO6 de encuentros ciudadanos a tener también
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presupuestos participativos y las JAL ha tenido un cambio en su rol. Se invita a conocer qué nivel de
decision tienen los integrantes de esta instancia actualmente y como se relacionan los ediles con
JAC, qué tipo de negociaciones se realizan y como esto afecta las decisiones de inversion en lo
local.

Se finaliza el conversatorio, por parte de Sofia Amaya, planteando que el debate es importante por el
caracter politico, en sentido amplio, no partidista, que tiene los escenarios de encuentros ciudadanos
y realiza un recuento del contenido de la caja de herramientas compartida por el subdirector que
consta de siete instrumentos, los cuales recomienda revisar. Explica, en el enlace del anexo 1
Diagndsticos Locales.pdf se accede a datos del DANE, Planeaciéon y SaluData que son de utilidad
para las proyecciones en cada localidad en términos demograficos, indicadores de salud, etc; los
andlisis de situacion de salud estdn muy cercanos a lo actual pero sin la informacién de participacion.
En el Anexo 2. Propuesta inicial de las lineas de inversion local y conceptos de gasto, se tiene el
debate trabajado en los territorios en 2 lineas, gestion local y presupuestos participativos, lo
importante mas alla de los conceptos de gasto es establecer la relacion con el objetivo del buen vivir
y el bienestar. Asi cada anexo permite acceder a informacion muy (util.
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Anexo 1 Diagnésticos Locales.pdf

Anexo 2. Propuesta inicial de las lineas de inversién local y conceptos de gasto

Anexo 3. Temas y subtemas Encuentros Ciudadanos (4)

Anexo 4. Propuesta de metodologia sugerida para las Mesas Tematicas de los Encuentros
Ciudadanos

Anexo 5. Formato relatoria para las Meas Tematicas de los Encuentros CiudadanosESAS
TEMATICAS

Anexo 5.1 Matriz de Sistematizacion Mesas tematicas

Anexo 7. Matriz de consolidacion de informacion de los Encuentros Ciudadanos

Circular Conjunta 006 de 2024 - Lineamientos Metodol6gicos para Encuentros Ciudadanos y Planes
de Desarrollo Local

Formato de Asistencia EC

Presentacion Alcaldias Locales

Se invita por parte del subdirector (e) a explorar y hacer uso de esta caja de herramientas.
5. Salidas no conformes

Sandra Caycedo, gestora de calidad de la Subsecretaria, recuerda que el proceso tiene 9 salidas
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gue estan documentadas en la caracterizacién que se carga en lIsolucion; de gestion territorial y
poblaciones se tiene una salida intermedia que son los planes de inversién concertados con las
organizaciones. Al respecto, ICONTEC hace 2 afios dejé una oportunidad de mejora para todas las
salidas, el propésito es generar un proceso de seguimiento permanente a la iniciativa de la
organizacion, colectivo o grupo. La invitacion es entonces a hacer seguimiento y monitoreo.

DETECCIGN SALIDAS NO CONFORMES. DETECCIGN SALIDAS NO CONFORMES.

.... im0 0 o de i, ol e deba e | el
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La profesional aclara, las salidas no conformes se presentan cuando el plan de accién no se ejecuta
al 100% vy el producto no se entrega a la organizacion conforme se habia concertado. En el andlisis
de la vigencia 2023 se identificaron y caracterizaron 139 Organizaciones, de las cuales, con 123
organizaciones se concerté Plan de trabajo; se ejecutd al 100% el Plan de Trabajo con 99
Organizaciones; con 11 organizaciones se ejecutdé mas del 50% pero menos del 100% del plan y con
13 no se ejecutd. En conclusion, solo se cumplié en un 80,49%, es decir con menos del 90% de las
organizaciones, que era el nivel de tolerancia de logro establecido. Al no cumplir toca hacer un plan
de mejora.

ANALISIS INFORME VIGENCIA 2023.

'COMPORTAMIENTO VIGENCIA 2023

Organizaciones 2023

Identificadas - G )

PR T Ejecucion al 100% Woejecutados | Ejecucion al 0%

TERRITORIAL RED NORTE
SUBDIRECCION
TERRITORIAL RED SUR
UBDIRECCION
TERRITORIAL RED CENTRO) 50 50 K 5 (]
ORENTE
SUBDIRECCION
 TERRITORIAL RED SUR 30 2 21 0 3
OCCIDENTE

123 9 13 1

TOTAL 139
100,00% 80.49% 10574% 894%

En la vigencia 2023, se Identificaron y caracterizaron 139 Organizaciones, de las cuales, con 123 organizaciones se
concentd Plan de trabajo; se ejecuto al 100% €l Plan de Trabajo con 99 Organizaciones, s decir se alcanzé un 80,4%
de cumplimiento del Indicador, un 8.9% de Planes de trabajo en ejecucion entre 50% y menor de 100% representado
en 11 organizaciones, y un 10, 57% de planes de trabajo sin ejecucion, lo que equivale a 13 organizaciones del total.
Es preciso mencionar que la Direccion se encuentra en una fase de apropiacién del tratamiento de esta salida del
Proceso.

Con lo descrito anteriormente, el valor de la meta s¢ encuentra por debajo del 90% de cumplimiento, lo que implica la
formulacion de una Accion Correctiva.

regar notas

De acuerdo con la explicacion anterior la profesional sefiala que el objetivo hoy es socializar qué se
debe hacer, cual es el procedimiento cuando una organizacibn no avanza y el trabajo de
acompafiamiento por parte nuestra se realiza, se debe documentar la gestion adelantada y tener
soportes en la carpeta que evidencien el seguimiento. Entonces el gestor o gestora en un acta debe
documentar que la organizacién no llegd a la reunion o solicitdé su reprogramacion, etc y dejar la
nueva fecha concertada, esa acta va a la carpeta del plan de accion; si van tres veces que no se
logra la actividad, que no hay la respuesta esperada por parte de la organizacion, se envia un correo
a la organizacion, con apoyo del subdirector (e), en el que se le exprese a la organizacion la
disposicion para el fortalecimiento y se le pregunte si estan interesados en continuar con el proceso
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y, estas comunicaciones también van para la carpeta, de tal forma que al hacer el analisis se
identifica que son organizaciones monitoreadas y controladas. Con la documentacion y soportes se
puede llegar a hacer el cierre y finalizacion del plan de accion.

En este orden de ideas, los subdirectores territoriales deben realizar seguimiento a los planes de
accion concertados trimestralmente en los comités territoriales, en caso de identificar desviaciones
en el plan concertado se debe suscribir un acta donde se definan las acciones a realizar para
controlar las salidas no conformes, estas son:

e Terminacion anticipada del plan de trabajo comunicada a la organizacién, cuando no hay
respuesta de la organizacién, como se explic6 anteriormente, mediante correo electrénico
formal, no es evidencia un mensaje por WhatsApp.

o Compromisos de cumplimiento del plan de trabajo por parte del gestor, cuando el caso es por
parte del gestor, entonces se suscribe un acta con el subdirector asumiendo los compromisos
para seguir adelante.

¢ Definicién de contingencia por falta de talento humano, esto debido al volumen de personal
gue es de contrataciéon y en su ausencia toca con personal de planta redefinir o actualizar el
plan de accion.

Luis Estupifidn resume que todo debe quedar con evidencia y mostrar que se realiza un cierre.
Walter Lozano sefiala que el seguimiento se va a realizar mensual en comité, asi por ejemplo, en
abril si alguien tenia una actividad concertada y por determinada circunstancia no la realizé debe
existir el soporte de su reprogramacion con la organizacién, se deben juntar las evidencias de que la
organizacion no se dej6é suelta, de que se hizo un procedimiento y que un conjunto de razones
llevaron al cierre. Todo depende de cada situacion, por ejemplo si fue por que la persona quedd sin
contrato, el acta debe evidenciar la reprogramacion de fechas y concertacion que se realiza con la
organizacion para cumplir el plan. Sandra Caycedo, agrega que las actas de reprogramacioén de
fechas y actividades sirve para reprogramar las matrices y evitar que aparezca que se esta fallando
por parte de quien realiza el acompafiamiento.

Nohemi Ramirez expone el caso de la mesa a la cual ella hace acompafiamiento a partir del
fortalecimiento propio de sus integrantes, la mesa relne seis pueblos, se trabajéo con IDPAC y se
dejo el plan concertado alli, pero la mesa no sesiona autbhomamente; el proceso esta iniciando, no
sesionaron y se presentd un retroceso, se les esta apoyando hasta ahora en la identificacion de
criterios de participacion, falta tiempo para llegar realmente a los temas de salud porque el proceso
es muy incipiente y se ve afectado también por problemas entre los pueblos que la integran. Sandra
pregunta sobre la fecha del plan de accién. Walter Lozano informa que es del afio pasado y solo se
pudo hacer una asistencia técnica, lo cual complementa Nohemi comunicando que fue una
asistencia técnica de aseguramiento. Sandra sugiere que, si es posible seguir trabajando, actualizar
el plan de trabajo acorde con la situacion. Walter interviene sefialando que no hay la disposicion de
la organizacion para llevar adelante el plan por la dificultad interna entre los pueblos que la
componen, se puede hacer un cierre concertado, lo cual es respaldo por Sandra Caycedo
advirtiendo que se deben levantar las evidencias que soporten el proceso que conduce al cierre.

Paola Salamanca presente el caso de una organizacidn que identificd, pero en el proceso encontrd
gue habian recibido recursos por otras lineas y localidades y que el interés era captar recursos, la
lider entonces manifesté que si no habia plata no le interesaba. Pregunta en esa situacion qué se
debe hacer. La gestora de calidad sefiala que en el acta se consigna que la organizacion ya participd
en procesos de iniciativa comunitaria y que cuenta con fortalecimiento, para justificar asi el cierre del
caso.
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Asuncién Reales pide orientacién para el manejo de una JAC en la localidad Antonio Narifio que se
inicio el afio antepasado, pero se realiz6 cambio del presidente y, la presidenta actual fue dificil de
contactar y cuando se logré hablar con ella manifesté que las prioridades ahora eran otras, Sandra
Caycedo sugiere solicitar que por correo lo manifieste para darle las gracias y hacer el cierre.

Se informa por parte de la profesional de la Subsecretaria que como resultado del andlisis 2023 para
La Subdireccién Territorial de Centro Oriente se encontré 5 organizaciones con las que no se
cumplié, pero Walter de forma juiciosa en las observaciones consigné lo que habia pasado. Las
organizaciones son, la fundacion suefio de mis huellas, la organizacion Yerbateras, la organizacion
Hormigas del Rio Fonce, la mesa local indigena Antonio Narifio y la organizacion Kensia. Walter
lozano aclara que 2 organizaciones corresponden a localidades que no son de la Red Territorial pero
gue estaban a cargo de Adriana Paola Vega quien realizo6 el plan de trabajo el afio pasado, pero tuvo
dificultad con la sesion del contrato en el mes de enero cuando la persona que lo iba a retomar
desistio a ultima hora. También aclara que a partir de este resultado es que se requiere la accién de
mejora, para que este afio no se encuentre en ese tipo de situacion, sino que en los casos que se
requiera se dé el manejo como hoy se ha indicado, aunando los soportes y realizando el cierre.

ANALISIS INFORME VIGENCIA 2023
Subdireccion Territorial Red Centro Oriente

CREACCION E9GIA

Luis Esttupifian da las gracias a Sandra Caycedo por su particiapcon. Ademas, informa que la
capacitacion en servicio a la ciudadania no sé desarrollara quedando postergada para un préximo
comité.

6. Varios

e Matriz de seguimiento a la gestion
Se informa por parte del subdirector territorial (€) que la matriz de seguimiento a la gestién es la
matriz presentada en la reunién del viernes anterior y validada en la discusion que alli se dio. Agrega
que hay una pregunta vélida sobre porqué una matriz adicional si se tiene la informacion de
SEGPLAN, la respuesta, por parte de Walter Lozano es que, es necesario continuar con el
diligenciamiento de esta matriz porque la informacién de SEGPLAN no es completa ni suficiente para
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informes que se deben presentar desde el area, aclara que en lo que resta del plan de desarrollo los
gestores no presentaran el informe que hicieron el afio anterior, se desconoce qué informes se
requeriran para las nuevas metas e indicadores del Plan que arranque a mitad de afio, razon por la
cual es un tiempo oportuno para que se discuta sobre el tema.

Pregunta, Paola Salamanca, si la matriz aplica también para poblacionales. Al respecto se responde
gue no, esto debido a que ese grupo tiene otro tipo de informes y tableros de control. Ana Ma.
Vazquez pregunta si en SEGPLAN debe reportar Kennedy que la esta apoyando de forma transitoria
mientras esta completo el equipo PIL, en respuesta se le informa que lo debe hacer a Sur Occidente
directamente.

Finalmente se recuerda que la matriz se debe entregar con corte al dia 25 a mas tardar el 30 de
mayo, remitiendo el archivo a Walter Lozano. El subdirector (e) cierra el tema sefialado que no
deberia Walter estar reiterando y recordando la entrega de informacion, ni buscando carpeta por
carpeta evidencias que deberian estar bien organizadas.

e Convocatorias mes de mayo

Se recuerda que hay un formato para el reporte de actividades con comunidad a realizar bajo el
liderazgo de las y los integrantes en el mes siguiente, informacién que se publica en el marco de la
transparencia de la entidad. Este formato se debe remitir a Walter este mes, ya que Nancy se
encuentra en licencia de maternidad, a mas tardar el martes 30 de abril en horas de la mafiana.

Asuncion Reales y Milena Castillo manifiestan que a raiz de la informacion que se publica en el
reporte de eventos las han contactado y les han enviado hojas de vida a su WhatsApp haciendo
solicitudes. Sofia Amaya plantea que hay dificultades por cancelacion en dltimo momento de
actividades y la gente llega, afirmando entonces que la gestora no se encontraba y
responsabilizandola de algo que se debié seguramente a otras razones.

A lo anterior se responde, por parte de Luis Estupifian, que se trasladaran las inquietudes al area
correspondiente.

e Laboratorios TIPS

Se indaga con cada gestor y gestora cuando fue la ultima vez que fue a su laboratorio y se informa la
importancia de mantener la presencia y uso de estos espacios de los cuales ya estan llegando
llamadas de la ciudadnia informado o preguntando al respecto.

e Soporte de asistencia a encuentros virtuales

Por parte de Walter Lozano se comparte que remiti6 a los correos una plantilla de listado de
asistencia para reuniones virtuales, es un formulario Forms que, si le dan clic al recuadro de duplicar
aloja una copia en la aplicacion Forms de cada uno, se puede modificar el encabezado para
identificar y diferenciar cada actividad, al descargar el Excel con la asistencia queda de nuevo
disponible el formulario para un nuevo uso. Se enfatiza que el soporte valido de asistencia es el
formulario no el pantallazo de asistentes. Se discute sobre el manejo con algunas personas que no
tienen la habilidad o voluntad de diligenciar el formulario, concluyendo que hay que definir una
estrategia, por ejemplo, teniendo en cuenta que son grupos recurrentes se puede tener una base y
tomar el listado segun la asistencia, otra opcidn es ayudar a las personas a diligenciarlo.
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o Puntos familia

El subdirector territorial (e) solicita identificar en las localidades puntos estratégicos donde se pueda
encontrar o convocar grupos de familias y que no sean centros institucionales, pueden ser familias
tradicionales de vinculo bioldgico o puntos de encuentro de grupos con un vinculo de afecto y red de
apoyo, como por ejemplo un grupo de chicas trans, un parche de habitantes de calle, etc. Esto con
el fin de tener un inventario inicial para el desarrollo de unas actividades que se estan pensando
dirigidas a grupos de familias. Se enfatiza que por ahora solo se trata de observar e identificar esos
espacios.

e Meta promotores 2024

Arcesio Bustos confirma las dificultades que se han venido presentando con la plataforma y que
dificultan el trabajo. Invita a canalizar el tema a través de él, ofrece todo su apoyo para lo que se
requiere y aliviar la carga que para los gestores esto significa.

Sobre la meta, Luis Estupifidn informa que lo propuesto para 2024 se esta revaluando. Walter
Lozano anuncia que inicialmente era 1.500 por subdireccion, pero en marzo se planteo 5.000. Se
solicita enfocarse y “meter la ficha” al tema.

Paola sugiere volver a las sensibilizaciones masivas, Arcesio plantea que es mas efectivo en
términos de salud mental el trabajo en grupos, por ejemplo, en colegios. Nohemi sefala que la
plataforma es una gran dificultad pues se ha sensibilizado grupos clave y se pierde el trabajo al
intentar hacer el registro para iniciar el curso. Sofia invita a persistir para no quedar mal en algo que
se viene haciendo bien, invita a tomar una postura respecto a una fecha en la cual retomar con
efectividad. Walter comenta la gestiéon que ha realizado para resolver el problema y el limitado
alcance que desde su rol tiene, sefiala que es mas de nivel directivo.

El subdirector (e) invita a hacer uso de todas las posibilidades, la sensibilizaciéon, lo masivo, los
pequefios grupos, el curso, analizando el alcance.

Se comenta ademas por parte del subdirector (e), lo bien posicionado que esta Centro Oriente
reconociendo que este grupo estuvo completo en gestores por la adicion a sus contratos, invita a no
bajar la guardia, a cultivar una actitud positiva, no sobradora y de compromiso.

Solicita a Shirley Corredor informar sobre el ultimo evento. La proefesional interviene haciendo un
reconocimiento y agradeciendo al equipo por su buena disposicion y compromiso en la convocatoria
al primer Dialogo de Rendicion de Cuentas, sefala que las cifras logradas por Centro Oriente fueron
destacadas en comparaciéon con las otras subredes y que sin conocer mucho de las dinamicas en
otros grupos, se escuchd de respuestas un poco desalentadoras por parte de gestores en otras
Subdirecciones, siendo la rendicién de cuentas un compromiso de la institucién, no del equipo de
control social. Comparte ideas que ha tenido para discutir con el equipo de rendicién de cuentas,
considerando los comentarios que sus comparferos han hecho a manera de retroalimentacion y lo
observado en los eventos, como, por ejemplo, hacer didlogos con poblaciones especificas con unas
buenas metodologias; también, invertir la agenda y empezar por el segmento de preguntas y
respuestas a la ciudadania con una metodologia muy dinamica.

Asuncidn comenta que una opcion, en relacién con la molestia de los grupos poblacionales por lo
ocurrido a el 6 abril y su sensacion de que no son escuchados, seria hacer un Facebook live en el
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gue el secretario responda todas las preguntas e inquietudes que le fueron planteadas.

Luis Estupifian, manifiesta que todo el mundo pensé que era una rendicion de cuentas y en realidad
era un didlogo, por lo cual solicita se aclare al respecto. Shirley Corredor informa que la estrategia de
rendicion de cuentas consta de la realizacion de cuatro espacios, tres dialogos ciudadanos y una
gran audiencia publica final, todos son espacios de rendiciobn de cuentas pero los diadlogos
ciudadanos tienen un caracter mas especifico bien sea tematico o territorial, la audiencia de
rendicion de cuentas se realiza al finalizar la vigencia y tiende a recoger temas mas a nivel distrital,
de interés general, con la participacion de las entidades adscritas y vinculadas al sector, las mesas
de dialogo que el equipo de control social acompafia en los territorios también son espacios
secundarios de rendicidon de cuentas que se enfocan en un programa o proyecto objeto de control
social particular.

Se solicita por parte del subdirector (e) a las profesionales encargadas de gestion institucional y del
seguimiento a informes compartir como va la gestion. Aleyder Rodriguez informa que se esta en el
proceso de elegir candidatos para las juntas asesoras comunitarias, para la junta directiva esta
surtiendo tramite juridico y administrativo por parte de la Subred y la SDS. Miryam Guzman informa
que tiene un rezago con los informes del mes de marzo, pero ha tenido una rapida respuesta por
parte de los profesionales cuando se les solicita subsanar algo, recomienda tener cuidado en las
actas con la ultima hoja de firmas que con frecuencia no queda muy bien presentada y es rechazada
por calidad.

Nohemi Ramirez comparte que otra meta que se tiene que trabajar es la socializaciébn de guia de
enfoque diferencial, para lo cual ya estad concertado el dia 30 de abril realizar una jornada en la
mafiana con los equipos de atencion en casa de la Subred en Santa Clara, para lo cual invita a Juan
Fernandez, e informa que la metodologia se va a ajustar teniendo en cuenta la discriminacién que
surgié por la realizacién de un ritual de inicio en semanas anteriores que fue noticia en los medios.
Juan Fernandez comenta el ajuste realizado en la metodologia, observando el grado de
discriminacién y prejuicio que hay al interior de los equipos.

Sofia Amaya comenta tres preocupaciones. La primera, la declaracién de una alerta temprana en la
Candelaria, la 004, referente a la seguridad de los funcionarios. La segunda, la recoleccion de
informacién para el documento del ASIS, pregunta qué lineamientos hay al respecto desde la
subdireccion. La tercera, se pregunta ¢el nuevo modelo se llama Bienestar Mas — Mas bienestar? El
subdirector (e) responde, las alertas tempranas son importantes justo porque permite seguir unas
medidas de seguridad; en la mesa comunitaria partir de lo establecido como problematicas por ASIS
se debe hacer un analisis de respuesta a esas problematicas, para lo cual se enviara la préxima
semana una ficha y adicional, se esta revisando qué instrumento elaborar para recoger la
informacién cualitativa que desde participacion de forma permanentemente se produce; en cuanto el
modelo, es Atencién Primaria Social Mas Bienestar, pero ese es un tema que esta en construccion y
no hay un modelo definido porque sigue vigente Salud a mi Barrio Saluda a mi Vereda, hasta
terminar el plan de desarrollo actual.

Se finaliza la reunién con la recomendacion de Luis Estupifian de revisar la actitud, pues ha
observado compafieros que reflejan cansancio, que estan poco propositivos, eso se percibié el 4 de
abril y en el ejercicio del pasado viernes, invita a no caer en acomodarse porque se ha hecho un
reconocimiento del buen nivel del equipo.
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COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA
Trasladar a gestion documental la inquietud
sobre el manejo de soportes fisicos después Edgar Hernandez Sin definir
de digitalizarlos.
Remitir en el grupo de W_hatsApp el formato Walter 10zano Abril 29
de reporte de convocatorias
Remitir diligenciado el formato de Gestores territoriales, poblacionales, Abril 30

convocatorias de mayo

institucional y de control social

Trasladar al area competente las dificultades
con la plataforma de promotores y la
publicacién de datos de contacto den el
reporte de convocatorias

Luis Estupifian.

Abril 30 en comité
directivo

Entregar matriz de seguimiento a la

gestién con corte al dia 25 a mas tardar el | Equipo de gestores territoriales Mayo 30

30 de mayo
REVISION Y APROBACION DEL ACTA

. DIRECCION/
No | NOMBRES Y APELLIDOS CORREO TELEFONO OFICINA/ ENTIDAD FIRMA
Walter Oswaldo Lozano 9208 DPSGTyT

1 wlozano@saludcapit |
al.gov.co -

, Luis A Estupifian laestupinan@saludc 211200954 DPSGTyT o €
apital.gov.co

Edgar Hernandez eehernandez@salud 9208 DPSGTyT -

3 capital.gov.co é”dzbﬁa‘f

4 Miryam Guzman mmguzman@saludc 9208 DPSGTyT
apital.gov.co g

5

6

7

8

9

ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.
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Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a

reuniones SDS-PYC-FT-002, segun lineamiento SDS-PYC-LN-011

Evaluacion y cierre de lareunion

¢Se logro el objetivo?

Observaciones (si aplica)

Si ( X)

No ()

Ninguna. Se anexan presentaciones utilizadas.

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.




AGENDA 26 DE ABRIL DE 2024

CODIGO DE INTEGRIDAD, ARCHIVO DE GESTION EN AGILSALUD-Edgar Hernandez.
GENERALIDADES SUBDIRECCION - Luis Antonio Estupifan.
ENCUENTROS CIUDADANOS - Martha Sofia Amaya

SALIDAS NO CONFORMES - Sandra Caycedo y Ana Maria Cardenas.
CAPACITACION SERVICIO A LA CIUDADANIA .

VARIOS:

Matriz de Seguimiento a la Gestion

Convocatorias mes de mayo

Laboratorios TIPS.

Puntos Familias.

Meta de Promotores 2024
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Para el Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion -MIPG-, el
Talento Humano es el activo mas importante con el que cuentan las
entidades y como el gran factor de éxito que les facilita la gestion y
el logro de sus objetivos y resultados, asi mismo la Integridad, es la
promesa que todo servidor le hace a la entidad publicay a la
ciudadania para ejercer a cabalidad su labor, con un
comportamiento especial un Deber-Ser particular que se estimulara
a través de estrategias, metodologias e instrumentos para la
construccion de una cultura ética y de integridad en los servidores.
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El Cadigo de Integridad se adopta como el instrumento que ™
contiene la base de los valores individuales, valores colectivos v

principios de accion gue constituyen el marco de actuacion

institucional e individual en el dia a dia de la Entidad,
comprendiendo gue la etica gue reguieren las instituciones
actuales, no se basa salo en las buenas intenciones de los
individuos, sino en hacer gue ocurra lo que es bueno para todas las

personas, en especial en el ejercicio de su funcian administrativa. .

De esta manera El Codigo de Integridad es un instrumento -“-.I
pedagdgico con un énfasis preventivo que busca el trabajo directo
con los servidores como principales actores dentro de la entidad v

su funcionamiento, que se convierte en la principal herramienta
para la implementacion de la Politica de Integridad gue establece
minimos de integridad homogéneos para todos los servidores
publicos del pais, convirtiéndose asi, en una guia de

comportamiento en el servicio publico.

Uno de los planes que se integra en MIPG y gue involucra acciones
transversales de integridad en sus componentes es el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano -PAAC-, gue contiene la
estrategia de lucha contra la corrupcicn y de atencion al ciudadano,
que de acuerdo con el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, esta
estrategia debe ser implementada en las entidad.
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CODIGO

Dependencia Serie
031200 28
031200 28

031200
031200

Subserie

10

SERIES, SUBSERIES Y TIPOS DOCUMENTALES

HISTORIAL DE ASISTENCIA TECNICA

HISTORIAL DE ASISTENCIA TECNICA DE GESTION
TERRITORIAL

* Registro de Identificacion y de caracterizacion de
Organizaciones Sociales

* Actas de reunion

* Listado de asistencia

INFORMES
INFORMES DE GESTION
*Informe
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SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD
Proceso Procedimiento
Gestion Social en Participacion
Salud Social en la
Gestion Local en
Salud
SDS-GSS-PR-001

Participacion
Social en la
Gestion Local en
Salud
SDS-GSS-PR-001

Gestion Social en
Salud
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DETECCION SALIDAS NO CONFORMES.

Plan de trabajo
concertado con los
grupos de valor
(organizaciones
territoriales-
organizaciones
poklacionales), de
acuerdo a las
necesidades
identificadas.

Generar un proceso de seguimiento permanente a la inciativa de la
organizacion, colectivo o grupo. Detalla las acciones a desarrollar en cada una
de las sesiones o espacios de encuentro concertadas.

Organizaciones Sociales y
Comunitarias.

Eficacia

Eficacia: Plan de
trabajo concertado
cumplirlo al 100%,

durante la vigencia.
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DETECCION SALIDAS NO CONFORMES.

1. Los Subdirectores territoriales deben
realizar seguimiento a los planes de
accion concertados trimestralmente en los
comités territoriales.

2. En caso de identificar desviaciones en
el plan concertado se debe suscribir un
acta entre el subdirector territorial y
profesional a cargo de la implementacion
del plan de trabajo donde se defina
acciones a realizar:

(i) Terminacion anticipada plan de trabajo
comunicada a la organizacion,

(ii) Compromisos de cumplimiento del
plan de trabajo por parte del gestor.

(iii) Definicion plan de contingencia por
falta de talento humano.

Gestor segun corresponda comunicara a la
organizacion los compromisos adquiridos y/ o
terminacion anticipada del plan de trabajo.

Entre los gestores territoriales -
poblacionales y lider de la
organizacion mediante acta
concertar ajuste (s) al plan de
trabajo y comunicar al
subdirector territorial las
novedades.

,
!

Salidal PSETYT'IAL

Afecta la imagen de la
entidad con algunos usuarios
de relevancia frente al logro de
los objetivos

Moderado

Cuando se presente |a
situacion en dos o mas
trimestres o cuando el
incumplimiento genere
hallazgos de auditoria
interna o externa.
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ANALISIS INFORME VIGENCIA 2023.

COMPORTAMIENTO VIGENCIA 2023
Organizaciones 2023 N
Identificadas - Organizaciones Eﬂ.l'i Ejecucion al 100% No ejecutados Ejecucion al 50%
: con Plan de trabajo

Caracterizadas
SUBDIRECCION
TERRITORIAL RED NORTE 33 33 29 2 2
SUBDIRECCION
TERRITORIAL RED SUR 26 16 10 6 0
SUBDIRECCION
TERRITORIAL RED CENTRO 50 50 39 4] 4]
ORIENTE
SUBDIRECCION
TERRITORIAL RED SUR 30 24 21 0 3
OCCIDENTE

TOTAL 139 S 12 L =
100,00% 80 49% 10,57% 8,94%

En la vigencia 2023, se Identificaron y caracterizaron 139 Organizaciones, de las cuales, con 123 organizaciones se
concertd Plan de trabajo; se ejecuto al 100% el Plan de Trabajo con 99 Organizaciones, es decir se alcanzo un 80,4%
de cumplimiento del Indicador; un 8.9% de Planes de trabajo en ejecucion entre 50% y menor de 100% representado
en 11 organizaciones, y un 10, 57% de planes de trabajo sin ejecucion, lo que equivale a 13 organizaciones del total.
Es preciso mencionar que la Direccidn se encuentra en una fase de apropiacion del tratamiento de esta salida del
proceso.

Con lo descrito anteriormente, el valor de la meta se encuentra por debajo del 90% de cumplimiento, lo que implica la
formulacion de una Accion Correctiva.



ANALISIS INFORME VIGENCIA 2023
Subdireccion Territorial Red Centro Oriente

) PROCEDIMIENTO No. Asistencias  PORCENTAJE
HOMBRE ORGANIZACION LOCALIDAD PLANDETRABAIR,
H H v Planteadas ﬂ DEEIEE:LICI Observacionss

Fundacion sueio de mis hueles 18, Rafee| Urie Uribe | Gestien Trrtoral 0 : La organizacion tuvo inconvenientes y no se volvio a reunir
ORGANIZACION YERBATERAS 13 Teusaquilo  |Gestian Poblacional g 3 Huba novedad de cesion contractual con |2 gestora en los meses posteriores |2 realizacion del plan de trabajo
hormigas del i Fance 18, Rafae! Uribe Urihe | Gestidn Territarial g ) La Organizacion tuvo dificultades para reunirse por esa razon no se ejecuto el plan de trabajo

MESA LOCAL Indigena ANTONIO NARINO La Mesa tuvo dificultades para reunirse, se replanteara plan de trabajo en el afio 2024

15. Antonio Narino  |Gestion Poblacional g 4

ORGANIZACION KENSIA 0. Kennedy Gestion Poblacional g ! Hubo dificultad de cesion contractual con |a gestora en los meses posteriores a |a realizacion del plan de frabajo




SECRETARIA DE

SALUD

BOGOT/\

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.







	Tema: Comité mensual Subdirección Territorial Centro Oriente abril 2024___________
	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6

